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Principi generali 
 
Lo Studio Legale RBLex (di seguito Studio) intende basare la propria Politica per la Qualità 
sui seguenti punti fondamentali: 

o Pianificazione scrupolosa e controllo puntuale dei processi direttamente incidenti sul 
rispetto dei requisiti qualitativi dei servizi erogati, al fine di soddisfare pienamente 
le esigenze dei Clienti. 

o Costante attenzione alle esigenze dei Clienti, ai risultati delle indagini sulla loro 
soddisfazione affinché, attraverso la gestione dei dati provenienti da tali rilevazioni, 
sia possibile perseguire un costante miglioramento dei servizi erogati. 

o Ricerca, valutazione ed attenta sorveglianza dei fornitori di servizi ritenuti critici per 
la qualità del servizio richiesto, impostando con essi un rapporto di reciproca 
collaborazione e fiducia, per consentire un miglioramento continuo. 

o Raggiungimento di livelli di eccellenza in modo che lo Studio possa essere 
apprezzato da un sempre maggiore numero di Clienti, nonché continuamente 
certificato dagli appositi Organismi di Certificazione. 

o Valorizzazione delle risorse umane ad ogni livello, al fine di stimolare una sempre 
maggiore motivazione e coinvolgimento del personale nel miglioramento continuo 
dei propri servizi. 

o Aumento della produttività e conseguente riduzione dei costi attraverso efficienze 
produttive. 

Per la realizzazione di quanto sopra lo Studio intende istituire, applicare e migliorare 
costantemente il proprio Sistema di Gestione della Qualità, con riferimento alla norma UNI 
EN ISO 9001:2015. 

Lo Studio considera elementi inderogabili, nello svolgimento della professione, il rispetto 
delle leggi professionali, l’adozione di comportamenti improntati alla massima correttezza 
e trasparenza, la formazione professionale.  

 

In particolare lo Studio:  

o cura la formazione continua e la preparazione professionale dei titolari e dei 
collaboratori interni con riferimento alla professione forense ma anche 
amministrativa e paralegale;  

o evita di assumere incarichi per i quali non potrebbe garantire un’adeguata 
competenza; 

o garantisce l'informazione ai Clienti sullo stato di avanzamento delle pratiche affidate 
mediante l'accesso al portale;  

o garantisce i Clienti mediante un contratto sottoscritto che definisce il compenso per 
le prestazioni erogate dallo Studio. 
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Qualità del servizio 
 

Lo Studio si impegna a migliorare costantemente la qualità dei propri servizi mediante piani 
di miglioramento che prevedono obiettivi di qualità ben definiti come riportato nel Riesame 
della Direzione.  

 

Riservatezza 
 

In conformità ai requisiti di sicurezza dei dati richiesti dal D. Lgs. 101/2018 il trattamento 
dei dati personali avviene mediante strumenti manuali ed informatici con logiche 
strettamente correlate alle finalità stesse e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e 
la riservatezza dei dati stessi nel rispetto del citato Decreto Legislativo. 

L’incaricato al trattamento ha l’obbligo di trattare tutti i dati personali di cui viene a 
conoscenza, nell’ambito dello svolgimento delle proprie funzioni, in modo lecito e secondo 
correttezza, mantenendo assoluto riserbo sui dati giudiziari e personali di cui viene a 
conoscenza nell’esercizio delle proprie funzioni. 

E’ fatto assoluto divieto di comunicare, diffondere ed utilizzare i dati personali provenienti 
dalle banche dati e dagli archivi dello Studio in assenza di autorizzazione del titolare e 
comunque solo nei casi consentiti dalla legge. 

Lo Studio richiede a tutti i collaboratori, avvocati e impiegati, di condividere i principi 
espressi nel presente documento.  

Annualmente la Politica della Qualità viene riesaminata per accertarne la continua idoneità. 
La Politica per la Qualità viene diffusa mediante un cartello apposto negli uffici. 

In nessuna circostanza la pretesa di agire nell’interesse dello Studio potrà giustificare 
l’adozione di comportamenti in contrasto con quelli enunciati nel presente documento. 

 

 

Modena 10/09/2021       La Direzione 

 

 


